
 

सेव फाइनेंशियल सशविसेज प्राइवेट शलशिटेड 

सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें 

LAN: _______________________________________________________________________________________________ 

उधारकर्ताण(ओ)ं का िाम:_____________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 

अंनर्तम उपयोग: ____________________________________________________________________________________ 

उधारकर्ताण(ओ)ं और सेव फाइिेंनशयल सनवणसेज़ के बीच सहमर्त सबसे महत्वपूर्ण नियम और शर्तें निम्ननलखिर्त हैं प्राइवेट नलनमटेड 

(SFSPL)। 

ऋण का शववरण: 

ऋर् रानश, ब्याज दर (ROI), ब्याज दर का प्रकार, ऋर् की अवनध, सुरक्षा (जैसा लागू हो) और पुिरु्णगर्ताि की शर्तें स्वीकृनर्त पत्र 

और ऋर् समझौरे्त की अिुसूची में दजण के अिुसार होगंी। 

िुल्क एवं प्रभार:-(जीएसटी/लागू करो ंको छोड़कर) 

क्रि 

संख्या 

शवषय लगाए गए 

िुल्क/प्रभार 

का नाि 

जब देय हो आवृशि लागू िुल्क 

1.  सुरनक्षर्त और असुरनक्षर्त ऋर् आवेदि शुल्क आवेदि पर दो बार रु. 5000/- एवं रु. 0/- 

2.  वैधानिक शुल्क (सुरनक्षर्त ऋर् 

के मामले में लागू) 

CERSAI (मूल 

फाइनलंग और 

संशोधि के नलए) 

संनवर्तरर् के 

समय 

एक बार 5 लाि रुपये र्तक के ऋर् 

के नलए - 50 रुपये (प्रनर्त 

फाइनलंग/संशोधि)। 

3.  वैधानिक शुल्क स्टाम्प शुल्क  संनवर्तरर् के 

समय 

एक बार 5 लाि रुपये से अनधक के 

ऋर् के नलए - 100 रुपये 

(प्रनर्त फाइनलंग/संशोधि)। 

4.  अनर्तदेय शुल्क / नवलंनबर्त 

रु्गर्ताि शुल्क 

अनर्तररक्त ब्याज 

/ अनर्तदेय शुल्क 

देय होिे पर महीिे के 

अिुसार 

जैसा नक संबंनधर्त राज्ो ंमें 

लागू हो। 

5.  दर खस्वच शुल्क (वेर्तिर्ोगी 

और एसईएिपी के नलए) 

रूपांर्तरर् शुल्क आवश्यकर्ता 

पर 

पररवर्तणि के 

समय 

प्रचनलर्त ब्याज दर के 

अनर्तररक्त 3.0% प्रनर्त माह। 

6.  चेक अस्वीकृर्त 

शुल्क/एिएसीएच/ईसीएस 

अनधदेश की अस्वीकृनर्त 

नवनवध रसीदें  चेक/मैिडेट 

अस्वीकृर्त पर 

अस्वीकृर्त की 

संख्या पर 

निर्णर करर्ता है 

रु 1000/- 

7.  दस्तावेज़ो ंकी सूची उपलब्ध 

करािा 

नवनवध रसीदें  आवश्यकर्ता 

पर 

केवल ग्राहक 

द्वारा आरंर् 

नकए गए 

अिुरोध के 

नलए 

प्रते्यक चेक अस्वीकृर्त 

/ईसीएस/ऑटो 

डेनबट/एिएसीएच मैंडेट की 

अस्वीकृनर्त के नलए 500/- 

रुपये 

8.  ऋर् समझौर्ता और दस्तावेज़ 

पुिप्राणखि शुल्क 

नवनवध रसीदें  आवश्यकर्ता 

पर 

केवल ग्राहक 

द्वारा आरंर् 

नकए गए 

अिुरोध के 

नलए 

प्रनर्त अिुबंध 500/- रुपये 

र्तक 

9.  सै्वनपंग शुल्क 

(ईसीएस/एिएसीएच से 

पीडीसी) 

नवनवध रसीदें  आवश्यकर्ता 

पर 

हर अिुरोध पर प्रनर्त अिुरोध 5000/- रु. 

10.  ऋर् निरस्तीकरर् 10 शुल्क रद्दीकरर् शुल्क आवश्यकर्ता 

पर 

एक बार शुल्क 500/- रु. 

11.  संग्रहर्/वसूली प्रर्ार आवश्यकर्ता 

पर 

- प्रनर्त अिुबंध 10000/- रु. 

12.  कािूिी शुल्क  प्रर्ार आवश्यकर्ता 

पर 

_ वास्तनवक के अिुसार 

13.  लेिा जोिा 

 

नवनवध रसीदें  आवश्यकर्ता 

पर 

हर अिुरोध पर रु. 500/- 

14.  फोरक्लोज़र पत्र नवनवध रसीदें  आवश्यकर्ता 

पर 

 रु. 500/- 

15.  दस्तावेज़ीकरर् शुल्क दस्तावेज़ीकरर् 

शुल्क 

संनवर्तरर् के 

समय 

एक बार रु. 1695/- 

16.  लोि प्रोसेनसंग फीस लोि प्रोसेनसंग 

फीस 

संनवर्तरर् के 

समय 

एक बार वास्तनवक के अिुसार 

सरुक्षित / असरुक्षित ऋण 



17.  बीमा शुल्क बीमा शुल्क संनवर्तरर् के 

समय 

एक बार वास्तनवक के अिुसार 

 

पूवण रु्गर्ताि और फोरक्लोज़र शुल्क (जीएसटी / लागू करो ंको छोड़कर) 

दर नववरर् समझौर्ता पक्ष फोरक्लोज़र शुल्क आंनशक पूवण रु्गर्ताि 

स्वयं के धि 

से समापि 

बैलेंस 

ट्ांसफर 

(बीटी) द्वारा 

समापि 

स्वयं के धि से समापि 

निनिर्त दर योजिाएँ व्यखक्तगर्त / गैर-व्यखक्तगर्त 6% मूलधि के 25% से अनधक 

प्रीपेड रानश पर 6% 

"ऋर् के फोरक्लोज़र के (यहां र्तक नक एक गैर-व्यखक्तगर्त और निनिर्त दर योजिाओ ंमें र्ी) मामले में, प्रस्तानवर्त फोरक्लोज़र 

की र्तारीि से नपछले 12 (बारह) महीिो ंमें पूवण रु्गर्ताि की गई नकसी र्ी मूल रानश पर, नपछले 12 (बारह) महीिो ंके दौराि पूवण 

रु्गर्ताि की गई सर्ी मूल रानश और फोरक्लोज़र रानश पर, स्वीकृनर्त पत्र में निनदणष्ट अिुसार पूवण रु्गर्ताि शुल्क लगेगा। 

[िण्ड ए और बी  में  उ खिखिर्त शुल्क ऋर् समझौरे्त  में  उ खिखिर्त शुल्कों का  स्थाि  लें गे )  

बीिा :  कर्ी-कर्ी  ऋर्  ले रे्त  समय ,  ग्राहक को  उस संपनि  का  या  अपिे  जीवि का  बीमा  करािा  पड़  सकर्ता  है ,  

र्ता नक अगर  कोई  दुर्ण टिा  या  जो खिम हो  जाए  र्तो  ऋर् की  सुरक्षा  बिी  र हे।  यह  जरूरर्त कब और कै से  होगी ,  

इसका फैसला  SFSPL  (Save  F inanc ia l  Serv ices  Pvt .  L t d . )  ऋर् मंजूरी  के  समय करर्ता  है ।  ग्राहक 

अपिी  सु नवधा  के  अिुसार  नकसी  र्ी  बीमा  कंपिी  से  बीमा  करवा  सकरे्त  हैं ।  अगर  वे  चाहें ,  र्तो  बीमा  ले िे  के  नलए  

SFSPL द्वारा  दी  जा  रही  सेवाओं  का र्ी  लार्  उठा  सकरे्त  हैं ।  

ऋण शवतरण की  ितें :  

एसएफएसपीएल (Save Financial Services PVT Ltd.) तभी ऋण (या उसके ककसी हिस्से) का 
भुगतान करेगा, जब नीचे दी गई शतें पूरी िों: 

1. कोई चूक नह ीं हुई हो: 
ऋण समझौते में तय की गई कोई भी गलती या चूक अब तक निीीं िुई िो। 

2. शुल्कों का भुगतान: 
ऋण जारी करने से पिले, ग्रािक ने प्रोसेससींग फीस, अन्य चाजज, लागत आहद का पूरा 
भुगतान कर हदया िो। 

3. दस्तावेजों की पूर्ति: 
सभी ज़रूरी ऋण दस्तावेज और एसएफएसपीएल द्वारा माींगे गए अन्य कागज़ात 
सिी तरीके से भरकर जमा कर हदए गए िों। 

4. सींपत्ति की गगरवी (अगर लागू हो): 
अगर ऋण के बदले कोई सींपत्ति गगरवी रखी गई िै, तो वि प्रकिया पूरी तरि से 
एसएफएसपीएल की शतों के अनुसार पूरी िोनी चाहिए। 

5. गारींट  (अगर लाग ूहो): 
अगर ऋण के सलए गारींटर की ज़रूरत िै, तो वि गारींटी भी सिी तरीके से और पूरी 
तरि से जमा िोनी चाहिए। 

6. सींपत्ति के असल  दस्तावेज जमा: 
सींपत्ति से जुडे सभी असली दस्तावेज, जैसे – स्वासमत्व प्रमाण, नक्शा स्वीकृतत, पूणजता 
प्रमाण पत्र, अगिभोग प्रमाण पत्र आहद, एसएफएसपीएल को जमा ककए गए िों। 

7. कोई असामान्य स्स्िर्त नह ीं हो: 
ऐसी कोई स्स्ितत या पररस्स्ितत निीीं िोनी चाहिए, स्जससे एसएफएसपीएल को यि 



लगे कक ग्रािक या गारींटर भत्तवष्य में अपने ऋण से जुडी स्जम्मेदाररयााँ पूरी निीीं कर 
पाएींगे। 

8. कानूनी स्वीकृर्त और अनुमर्त: 
ऋण लेने और गगरवी रखी गई सींपत्ति को मान्य बनाने के सलए स्जन कानूनी 
अनुमततयों या सिमततयों की ज़रूरत िै, वे सभी ग्रािक और गारींटर द्वारा पिले से 
प्राप्त कर ली गई िों। 

बकाया  रा शि की  वसूली  की  सर ल प्रशक्रया  (जब उधारकताि  द्वारा  भुगतान िें  चूक  हो  जाए)  

1. बकाया राशश तुरींत देय हो जाएगी: 
अगर उिारकताज समय पर भुगतान निीीं करता (चूक करता िै), तो SFSPL एक 
सलखखत नोहटस भेजकर यि कि सकता िै कक पूरा बकाया — जैसे मूलिन, ब्याज, 
फीस और अन्य चाजज — अब तुरींत चुकाना िोगा। यि नोहटस समलते िी पूरी रासश 
तुरींत देनी िोगी, भले िी समझौते में कोई दसूरी समय-सीमा दी गई िो। 

2. उधारकताि को जानकार  देनी होगी: 
अगर कोई चूक िुई िै या ऐसी स्स्ितत िै जो आगे चलकर चूक बन सकती िै, तो 
उिारकताज को SFSPL को तुरींत सलखखत में इसकी सूचना देनी िोगी। 

3. बकाया वसूल  के शलए मदद ल  जा सकती है: 
SFSPL, बकाया वसूली के सलए ककसी व्यस्क्त या एजेंसी की मदद ल ेसकता िै। ये 
लोग उिारकताज के घर, दकुान या ऑकफस आ सकते िैं, ताकक भुगतान की स्स्ितत 
समझी जा सके और बकाया रासश वसूली की जा सके। 

4. कानूनी अगधकारों का उपयोग: 
चूक की स्स्ितत में SFSPL को वि सभी कानूनी अगिकार समल जाते िैं, जो ऋण 
समझौते या अन्य दस्तावेजों में हदए गए िैं। यानी, वि कानूनी तरीके से वसूली की 
प्रकिया शुरू कर सकता िै। 

5. सींपत्ति जब्त और नीलामी की प्रक्रिया: 
यहद ऋण के बदले कोई सींपत्ति गगरवी रखी गई िै, तो SFSPL उसे कब्जे में लेकर 
बेच सकता िै — यि प्रकिया SARFAESI अगधर्नयम, 2002 और अन्य कानूनों के 
तित िोती िै। 

6. नोटटस और कानूनी कायिवाह  से पहले सूचना: 
वसूली की प्रकिया शुरू करने से पिले उिारकताज को नोहटस, ररमाइींडर या सूचना दी 
जाती िै — ताकक उसे समय रिते भुगतान का एक और मौका समल सके। 

ग्राहक सेवा एं :  

उधारकर्ताण  िी चे  नदए गए नववरर् पर  एसएफएसपीएल  से  संपकण  करके  सेवाओं  का  लार् उठा  सकरे्त  हैं   

शािा  िुलिे  का  

नदि  और समय  

सोमवार  से  श निवार  सुबह  10 :00  बजे  से  शाम  6 :00  बजे  र्तक (दूसरे  और र्तीसरे  

शनिवार  और  सावणज निक छु नियों  पर  बंद )  

ग्राहक सेवा  ई मेल  

आईडी  

ग्राहक सेवा  िंबर  

customerca re .nbfc@save ind. in   

हेल्पलाइि िंबर  +91  1161325100 ,  +91- 9264195718  

 

ग्राहकों  द्वारा  नशकायर्त दजण  करिे  की  प्र निया :  

जो ग्राहक नशकायर्त  दजण  करिा  चाहरे्त  हैं ,  उन्हें  निम्ननल खिर्त र्तरीके  से  नशकायर्त दजण  करिी  होगी  

mailto:customercare.nbfc@saveind.in


प्राथशिक स्तर  

जो ग्राहक नशकायर्त दजण  करिा  चाहरे्त  हैं ,  वे  एसएफएसपीएल  के  नकसी  र्ी  कायण  नदवस पर  सुबह 10 :00  बजे  

से  शाम  6 :00  बजे  के  बीच निम्ननल खिर्त चैिलों  में  से  नकसी  का  उपयोग  करके  एसएफएसपीएल के  साथ  अपिी 

नशकायर्त  दजण  कर  सकरे्त  हैं  और  ऐसी  नशकायर्त  के  सं बंध  में  पूरी  जाि कारी  प्रसु्तर्त कर  सकरे्त  हैं :   

अ .  नशकायर्त को  नशकायर्त र नजस्टर  में  दजण  करें  जो  एसएफएसपीएल  के  सर्ी  के्षत्रीय /शािा  कायाण लयों  में  

उपलब्ध है।  

आ .  ईमेल करें  cu stomerca re .nb fc@saveod. in    

इ .  एसएफएसपीएल के  सम नपण र्त  ग्राहक सेवा  हेल्पलाइि िंबर  + 91 1161325100  और  +91-

9264195718  पर  कॉल करें ,  या  

ई .  िीचे  नदए गए परे्त  पर  एसएफएसपीएल  को  नलिें  

सेव फाइिें नशयल स नवण सेज प्राइ वेट  नल नमटेड  

यू निट  िं .  782 ,  7वी ं मं नजल ,  

वेगास  मॉल ,  सेक्टर-14  द्वारका ,  िई नदिी-110075।  

शद्वतीय  स्तर  

यनद  नशकायर्त दजण  करिे  की  नर्त नथ  से  7 (सार्त)  कायण  नदवसों  के  र्ीर्तर  नशकायर्त  का  समाधाि  िही ं होर्ता  है  या  

ग्राहक प्राथ नमक स्तर पर  ग्राहक को  नदए गए जवाब  या  समाधाि  से  सं रु्तष्ट  िही ं है ,  र्तो  ग्राहक नल खिर्त रूप में  

एसएफएसपीएल  के  िोडल  अनधकारी  को  नशकायर्त  रे्ज  सकर्ता  है।  एसएफएसपीएल  के  िोडल  अनधकारी  का  

नववरर्  इस प्रकार  है :  

प्रधाि  िोडल  अनधकारी  : -  श्री  सौरव कुमार  

सेव फाइिें नशयल स नवण सेज प्राइ वेट  नल नमटेड  

यू निट  िं .782 ,  7 वी ं मं नजल ,  

वेगास  मॉल ,  सेक्टर-14  द्वारका ,  िई नदिी-110075  

संपकण  िंबर :  + 91 1161325100  

ईमेल :  Vp . c red i tops@save f inance . i n   

तीसरा  स्तर:  

यनद  ग्राहक नद्वर्तीयक स्तर  पर  एसएफएसपीएल  के  िोडल  अनधकारी  द्वारा  नदए गए  उिर  या  समाधाि  से  सं रु्तष्ट  

िही ं है ,  या  एसएफएसपीएल  के  िोडल अनधकारी  द्वारा  नशकायर्त प्राि हो िे  की  र्तारीि  से  14 (चौदह)  कायण  

नदवसों  की  अव नध  के  र्ीर्तर  नशकायर्त का  समाधाि  िही ं नकया  जार्ता  है ,  र्तो  ग्राहक आरबीआई के  नव नि यमि 

और पयण वेक्षर् नवर्ाग  के  प्रर्ारी  अ नधकारी  को  अपील कर  सकर्ता  है।  

नशकायर्त  निवारर् प्रकोष्ठ  

गै र -बैं नकंग  पयण वेक्षर्  नवर्ाग  

र्ारर्तीय  ररजवण  बैंक  

6 ,  संसद  मागण ,  नू्य  नदिी-110001  

ht tps : / / cms. rb i . org . in/cm s/ indexpage .html#eng  

ईमेल :  rdnewde lh i@rb i .o rg . i n  

उपरोक्त नियम व  शर्तें  उधारकर्ताण (ओं )  द्वारा  पढ़  ली  गई  हैं  या  उधारकर्ताण (ओं )  को  पढ़कर सुिाई  गई हैं  और 

उधारकर्ताण (ओं )  द्वारा  समझ ली  गई  हैं ।  

सेव फाइिें नशयल स नवण सेज प्राइ वेट  नल नमटेड के  नलए  

प्रा नधकृर्त हस्ताक्षरकर्ताण  

र्तारीि:  

द्वारा  स्वीकार  नकया  गया                                                                  उधारकर्ताण  : -   
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